WORKSHOP 


Skype-gesprekken opnemen 


Geen papiertje bij de hand om snel een wegbeschrijving 
te noteren aan de telefoon? Wellicht heb je dan al 
gedacht “als ik dit gesprek nu maar kon opnemen en 
achteraf nog eens zou kunnen beluisteren”. Dat kan nu 
redelijk eenvoudig via de pc, op voorwaarde dat je met 
Skype belt. 4 arr coossens 


p 


WAT DOEN WE? 


WAARMEE? 


DUUR? 


MOEILIJKHEID? 


_N In: zei daar dat de pc vooruitgang beteken- 
de? Vroeger kon je met sommige antwoord- 
apparaten een gewoon telefoongesprek op een cas- 
settebandje vastleggen, maar tot voor kort was het 
erg moeilijk om gesprekken die je via internet voert 
achteraf opnieuw te beluisteren in een mp3'tje. Sky- 
pegebruikers op internet hebben intussen duizend- 
en-Één methodes bedacht om een gesprek op te 
nemen, en wij doen de twee bruikbaarste even voor 
jou uit de doeken. De eerste is een vrij eenvoudige, 
maar betalende oplossing, de tweede is een iets on- 
handigere constructie die wel gratis is. We gaan er 
van uit dat Skype intussen geïnstalleerd is en aan- 
staat. Als je daar toch nog problemen mee zou heb- 
ben, kan je terugblikken naar Clickx 125. Daar vind 
je een workshop over videochatten met Skype, de 
installatieprocedure is helemaal dezelfde. 


en EN 


METHODE 1: De ‘makkelijke’ betalende optie 


STAP 1 / PAMELA INSTALLEREN 


Het programma dat je oude opnameapparaat zal vervangen, luistert 
naar de naam ‘Pamela’. Downloaden doe je op www.pamela-systems.com 
(zie afbeelding 1). Kies meteen voor PameLa Proressronat, want de Basic- 


on WW 


DOWNLOAD 
PAMELA for Skype 


Download Pamela ter Okype 


@ Pamda For Skype 3.0 


were ve ern 


Op de website van Pamela Systems EE 
kan je de Basic-versie gratis amantes aam am i1 
downloaden. [| err 
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Klaar voor opname? 


MOZ KAN DA NU 72 


CR \S NIET EENS EEN HOORN !! 


TELEFOONGESPREKKEN OPNEMA MET SKYIE 


versie kan geen gesprekken opnemen. Op de volgende webpagina scroll 
je helemaal naar onderen — je hoeft je helemaal niet te registreren, 
zoals gesuggereerd wordt. Klik op Urrvoeren om het installatiepro- 
gramma te downloaden en meteen te starten. Je hoeft niet meer te 
doen dan enkele keren op Vorcenpe te klikken. Op het einde vraagt de 
installatiewizard nog wel even of hij Skype mag herstarten. Dat mag 
uiteraard. De installatiewizard vraagt je tenslotte of Pamela altijd sa- 
men met de pc mag opstarten. Dat vinkje mag je weghalen, omdat 
Pamela anders altijd onnodig op de achtergrond actief is. 


STAP 2 / DE EERSTE START 


Zodra Pamela automatisch start, merkt Skype dat, en je moet Skype 
dus even vertellen dat Pamela wel degelijk Skype mag gebruiken. Klik 
in het dialoogvenstertje op AuLow THIS PROGRAM To use Skype en op OK (zie 
afbeelding 2). Meteen daarna vraagt Pamela om een activeringscode. 
Je kan de Professional-versie 30 dagen uitproberen; nadien betaal je 
eenmalig € 19,95 voor een code, zodat het programma ook nadien blijft 
werken. Klik nu dus op VERLENG DE TESTVERSIE. 


18 Skype” - Een ander programma wil Skype gebruiken 


@ Een ander programma wil Skype gebruiken 
rd 


Een programma probeert Skype te benaderen. Dit kan een beveiligingsrisico 
opleveren. 
Wat wilt u doen? 


Naam: Pamela,exe 
Uitgever: Pamela-Systems 


©Dit programma maa altijd Skype gebruiken 


O Dit pragramma mag gedurende deze sessie Skype gebruiken 

O Dit programma mag Skype niet gebruiken 

Wat betekent dit? 

Even aan Skype laten 
weten dat je Pamela 


vertrouwt. 


STAP 3 / DE INSTELLINGEN VAN PAMELA 


Bovenaan in het venster van Pamela zie je meteen ANTWOORDAPPARAAT 
staan. Pamela heeft heel wat extra functies voor Skype in haar mars, 
maar wij zijn vooral geïnteresseerd in de opnamefunctie voor gesprek- 


Pamela heeft nog heel wat 
functies die je niet meteen 
nodig hebt. Schakel die dus 


P Gesprek opnemen 


O wong of een tiwerkommend gescrek oogeromen moet worden 
7 datommnch beerbeeerdn gesorrken grenen be beertwearden 


waarscheergpberh In gommen gekeeh 


Je kan zelf instellen 
wat Pamela wel of 
niet automatisch 
moet doen. 


ken. Ga naar het menu Extra en klik op Insteuuineen. Klik links in het 
venster op het item GESPREK OPNEMEN. Je kan nu rechts instellen of je 
automatisch alle uitgaande en inkomende gesprekken opneemt, of 
Pamela kan ook elke keer aan jou vragen of je wil opnemen. Zet het 
bolletje voor de instelling van je keuze; wij kozen twee keer voor Au- 
TOMATISCH. Iets hoger in datzelfde venster zie je GESPREKSOPNAME WAARSCHU- 
WINGSBERICHT staan. Omdat gesprekken opnemen in bepaalde gevallen 
illegaal kan zijn, verwittigt Pamela je gesprekspartner als je het vinkje 
bij deze optie aan laat staan. Als je telefoneert, heb je vaak ook een 
blaadje papier in de buurt liggen, en ook daar heeft Pamela aan ge- 
dacht. Vink Activeer notities aan als je tijdens je gesprek iets wil kunnen 
intikken op een virtueel notablaadje. Onderaan kan je nog instellen 
waar je de gesprekken precies op je harde schijf wil bewaren. Klik op 
Toepassen om de instellingen te bewaren (zie afbeelding 3). 


STAP 4 / ANDERE OPTIES UITSCHAKELEN 


Het zou ons te ver leiden de ‘talenten’ van Pamela hier helemaal uit 
de doeken te doen. Maar terwijl je het programma gebruikt, kan je 
soms ongewild met bepaalde functies in aanraking komen. Daarom 
tonen we je hoe je die voorlopig kan uitzetten. We zitten nog steeds 
in het instellingenvenster. Klik achtereenvolgens op ANTWOORDAPPARAAT, 
TEKSTANTWOORD, CHATHISTORIE en VERJAARDAGSMELDINGEN. Telkens kan je gewoon 
bovenaan rechts het vinkje uitzetten (zie afbeelding 4). Tenslotte loop 
je nog even langs bij Acrier gespreK. Daar kan je het best de drie vinkjes 
weghalen bij Pas MIJN SKYPE-STATUS AAN BĲ ACTIEF GESPREK, WIJZIG AUTOMATISCH 
MIJN SKYPE-STEMMINGSBERICHT En ACTIVEER TEKSTBEANTWOORDING. Deze opties zijn 
voor ons minder relevant: het zijn opties waarmee elke Skype-oproep 


DE| 
Koop Shymedsgasd 
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opnamen Chattistore Verjaardagsmekdrgen Personficaren 


p_Paenela fot Shype” 


BP Opgeromen grove 
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J Chormenoe: 0 
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Snele instelingen R 
E]meldngen 
CF] antwoerdapperaat 

CF] ato-vekstantwoorn. 


gewoon even uit. 


automatisch beantwoord wordt met een tekstje. De optie Activeer MeL- 
DINGEN (links) kan gewoon blijven zoals ze is; je ziet dan in de rechter 
onderhoek van je scherm gewoon waar Pamela zoal mee bezig is. Druk 
op OK om het instellingenvenster even te verlaten. Je mag Pamela ook 
volledig afsluiten (via Bestanp, SLUITEN). 


STAP 5 / MP3-DECODER DOWNLOADEN 


Opgenomen gesprekken zouden de harde schijf wel eens heel snel kunnen 
vullen… tenzij je Pamela er automatisch mp3'tjes van laat maken. Je hebt 
dan een encoder en een decoder nodig, stukjes software die respectieve- 
Tijk mp3’'s kunnen schrijven en lezen. Die encoder en decoder moet je zélf 
(gratis) downloaden, ze zitten niet al vooraf in Pamela ingebakken. Surf 


dus naar „pamela-systems.com/download/mp3.phpj en zorg dat je beide 


bestandjes downloadt en in de map C:\Program riLes\PameLa bewaart. 


STAP 6 / GELUIDSINSTELLINGEN AANPASSEN 


Nu kan je Pamela opnieuw starten (via het Start-menu). Open opnieuw 
het menu Extra en kies INSTELLINGEN. We moeten nog even langs bij de 
optie GeLui (links in het instellingenvenster). Je ziet nu dat bij GeLvios- 
OPMAAK de optie MP3 ingevuld staat. Zet net daarboven bij GeLurpskwALITeIT 
de sampling rate op 44.100 Hz, en de geluidsbitrate op 192 kers — die 
laatste staat standaard 64 kbps, maar met onze instellingen heb je cd- 
geluidskwaliteit (zie afbeelding 6). Dat merk je vooral als je Skype-op- 
names zal maken van de ene computer naar de andere. Dan is de kwali- 
teit van het gesprek meestal erg hoog, en die kan je dan ook vastleggen. 
Klik op OK om het instellingenvenster te sluiten. 


P Gesprek opnemen 


7 | Algemeen | Extra 
Instellingen = 
Algemeen 

LP] Algemeen w| Activeer opnemen van gesprekken 
EB Antwoordapparaat 
ABC Tekstantwoord 

& Actief gesprek 

& Gesprek opnemen 
Q Video opname 

J) Chathistorie 

rial Verjaardagsmeldingen 
<) Rooster 

& Meldingen 

@ Netwerk 

@ Geluid 
NAE Waarschuwingsbericht bij opnemen gesprek 
1& Doorsturen per e-mail ie En = 
ak PamCasts | 


@5 Blogs 


Maximale opnametijd van gesprekken (minuten) : Onbeperkt 


CI Gespreksopname waarschuwingsberiijjen geluid geactiveerd 


activeer notities voor opgenomen gesprek) 


Opnemen van uitgaande gesprekken 

O uitgaande gesprekken niet opnemen 

O Vraag of een uitgaand gesprek opgenomen moet worden 

@ Automatisch uitgaande gesprekken opnemen 

Opnemen van binnenkomende gesprekken 

O Binnenkomende gesprekken niet opnemen 

O Vraag of een binnenkomend gesprek opgenomen moet worden 

© Automatisch binnenkomende gesprekken opnemen bij beantwoorden 


Map voor opgenomen gesprekken 
Volledig pad voor bestanden 


Extra 6, 


|= nederlands v 


Zet terug naar standaard … 


| C:\Documents and Settings\bart\Mijn documenten\Pamela\Callrecord!, 


[open map voor opgenomen gesprekken | (stel map vaar opgenomen gesprekken in 


Terug naar standaard 


( OK Annuleren 


Als je opnames in hoge kwaliteit wil, kan Pamela daar zonder problemen 
voor zorgen. 


STAP 7 / OVER NAAR SKYPE 


Vanaf nu worden alle gesprekken opgenomen die je voert via Skype. Je 
kan ze achteraf beluisteren in het venster OPGENOMEN GESPREKKEN van Pa- 
mela. We merken dat er door de schuld van Pamela soms enige extra 
vertraging op de lijn zit, maar als je een goeie headset gebruikt, merk 
je er nauwelijks iets van. Als je Pamela het zwijgen wil opleggen, dan klik 
je met de rechtermuisknop op het roze Pamela-icoon rechtsonder in het 
systeemvak van XP. 
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Zorg ervoor dat de 
juiste audioappara- 
ten geselecteerd zijn 


WORKSHOP 


METHODE 2: De eigen gratis constructie 


STAP 1 / VOORBEREIDING 


Voor je iets instelt in de software, moet je nu alvast een losse microfoon 
en oortjes in de daarvoor bestemde uitgangen van je pc of laptop plug- 
gen. Let op: een headset met één usb-stekker kan je hiervoor niet 
gebruiken. 


5 Skype” - Instellingen 


B Algemeen 


Inkomend geluid Realtek AC97 Audio 


S Privacy 
e Meldingen 
EN Geluiden 


| Audioapparaten 


Uitgaand geluid 


Gaat over Realtek AC97 Audio 


Beltoon via PC luidspreker 


Laat Skype mijn geluidsinstellingen aanpassen 


Sneltoetsen IN 


bend Verbinding 


| Q Doorschakelen 
& Voicemail 


| (&) Video 


À (2 } Leer meer over hoe de audioapparaten in te stellen. 
Nieuwe versies 


(e = 
5 Se Ki k het Sky h 
@Q SMS berichten S=] oer een testgesprek met het Skype antwoordapparaat 


Le, Geavanceerd 
E ia 
in Skype. 


STAP 2 / DE JUISTE GELUIDSAPPARATEN KIEZEN 


Start Skype, en ga meteen even langs bij het menu Acries. Daar kies je 
InsteLLinGen. Klik aan de linkerkant van het instellingenvenster op Av- 
DIOAPPARATEN. Zorg er voor dat de drie vakjes onder Apparaten op de in- 
terne geluidskaart van je pc staan. Hoe die heet, verschilt voor elke 
pc, en als je geen tv-kaart of usb-webcam met microfoon gebruikt, 
staan de instellingen wellicht al correct. Heel belangrijk voor storings- 
vrij bellen met Skype als je de gesprekken opneemt: vink in dit dia- 
loogvenster ook de optie LAAT SKYPE MIJN GELUIDSINSTELLINGEN AANPASSEN Uit. 
Klik op OK om je keuzes te bevestigen (zie afbeelding 2). 


STAP 3 / HALLO MICRO? 


Zoek onderaan rechts in het systeemvak het luidsprekericoontje en dub- 
belklik erop. Er verschijnt een mixerpaneel. Om straks je eigen stem in 
het interview op te nemen, moet je hier de microfoonschuif openzetten, 
en het vinkje bij Demeen weghalen (zie afbeelding 3). Zodra je dat doet, 
hoor je alles wat je zegt meteen in de oortjes, en mag je de oortjes ook 
niet meer loskoppelen. Anders begint alles te fluiten, zeker bij een laptop. 
Zorg er ook voor dat de microfoonschuif erg laag/stil staat. Geen micro- 
foonschuif? Maak ze dan zichtbaar door in het menu van het mixerpaneel 
Opries en ErGENsCHAPPEN te kiezen. Daar kan je aanvinken welke onderdelen 
van je systeem zichtbaar moeten zijn in het mixerpaneel. 


Û volumeregeling 
Opties Help 
SW-synthesizer Mono In Cd-audio 


Volumeregeling Wave Liningang 


Balans Balans Balans Balans Balans Balans 
BI 4 |P 4 ® 


Volume: Volume: Volume: 


‚nà 


Alles dempen 


Dempen 


C-Media Wave Device 


Zet de microfoonschuif open in het mixerpaneel van Windows. 
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STAP 4 / OPNAMEVOLUMES WEERGEVEN 


Blijf nog even hangen in het EiGENSCHAPPEN- 
venster uit stap 3, of ga even terug. Klik 


Eigenschappen 


Mikerapparaat:| Intel) Integrated Audio 


nu bij de optie VoLuME AANPASSEN voor op het 
bolletje bij Opnemen. Vink in de nieuwe lijst 
onderaan STEREOMIX Of WHAT YOU HEAR aan, en 
bevestig met OK (zie afbeelding 4). Nu zie 
je een lichtjes ander mixerpaneel, dat de 


Volume aanpassen vaor 
O Afspelen 
© Opnemen 


O Overig 


De volgende volumeregelingen weergeven: 


leesn] 


opnamevolumes regelt. Zorg alvast dat 
daar Srereomix geselecteerd staat. 


Mono-mit 

Aux 

Video 

Cd-audio 

Lijningang 

|] Microfoon 
CT] Telefoonlijn 

Ka in 


Geef ook de opna- 


mevolumes weer in 
de mixer. 


STAP 5 / AUDACITY INSTALLEREN EN INSTELLEN 


In principe kan je nu elk programma gebruiken dat geluid kan opnemen. 
Wij gebruiken het gratis Audacity, te vinden op 
hed Download het installatiebestand naar je bureaublad en dubbelklik 
erop. De installatie van Audacity stelt niet meer voor dan het volgen 
van enkele aanwijzingen. Nadien kan je het programma zelf starten, 
met een icoon op je bureaublad. Er is aardig wat mogelijk met deze 
software, maar in principe ben je al geholpen met de record-knop. Druk 
die in, en je opname begint te lopen in een eigen spoor. Vooraf kan je 
bovenaan nog even checken of het juiste ‘apparaat’ geselecteerd is. 
Kies niet voor Mrcroroon, maar voor SrereoMIx; anders neem je alleen je 
eigen stem op (zie afbeelding 5). 


& Audaclt 


Bestand Bewerten Beeld Project Gererwen Eet Ansyswen Hdb 
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Als je niet alleen je eigen stem wil opnemen, moet je in Audacity de stereo- 
mix selecteren. 


STAP 6 / BABBEL ER OP LOS! 


Bel je gesprekspartner op zoals anders, en je gesprek wordt opgenomen. 
Je kan ook een testgesprek voeren door in Skype op zoek te gaan naar 
de Skypenaam ‘echo123’. Na het gesprek ga je naar Audacity en druk je 
op Srop (zie afbeelding 6). De opname bewaren doe je door in het menu 
Besranp van Audacity te klikken op Exporteren ALs Wav. Daarna kies je een 
locatie en een bestandsnaam, en je bent klaar. Als je Audacity wil slui- 
ten, vraagt het programma of je het project wil bewaren. Dat hoeft 
niet, omdat je het bestand al geëxporteerd hebt. 


Bestand bemerken Beeld Project Gerertren Het Anaysmen Hib 
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Je Skype-gesprek, netjes opgenomen met Audacity. 


